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ALGEMEEN

1 Opdrachtgever
1.10nderopdrachtgeverwordtverstaande-
genedieuitzichzelfofnamenseenrechts-
persoon de opdracht geeft aan Grafi-id.

2 Opdracht

2.1 Onder opdracht wordt verstaan: het
sluiten van een overeenkomst tussen de
opdrachtgeverenGrafi-idtothetverlenen
vandiensten,hetuitvoerenvanwerkzaam-
heden en het leveren van goederen.

3 Grafi-id

3.1 Onder Grafi-id wordt verstaan:
Grafi-id,gevestigdindePalfrenier 17,5146
BHteWaalwijk.Ingeschreven bijde Kamer
vanKoophandelinTilburgondernummer
50278789.

4 Afwijkende voorwaarden

4.1 Algemene voorwaarden van de op-
drachtgever gelden niet bij opdracht en
wordenuitdrukkelijkvandehandgewezen.

4.2 Afwijkendeleveringsvoorwaardenzijn
alleen bindend indien Grafi-id deze afwij-
kendevoorwaardenschriftelijkaandeop-
drachtgeverbevestigt.Deafwijkendevoor-
waardengevendeopdrachtgeverniethet
recht op toepassing van die voorwaarden
bij toekomstige opdrachten.

AANBIEDINGEN EN TARIEVEN

5 Prijsopgave en bevestiging

5.1 Alonzeaanbiedingen,inwelke vorm
ook gedaan, zijn vrijblijvend. Indien een
prijsopgave (offerte) door de opdracht-
gever wordt geaccepteerd, wordt deze
opdracht door Grafi-id bevestigd. De op-
dracht wordt alléén door Grafi-id ten uit-
voergebrachtindiendeopdrachtgeverde
orderbevestigingheeftgeaccepteerden/of
ondertekend.Eenmondelingeopdrachtis
opdracht.

5.2 Prijsafwijkingen, als gevolg van ge-
wijzigde belastingen (verhoging c.g. ver-
laging), sociale lasten of wettelijke maat-
regelen na het uitschrijven van de prijs-
opgave (offerte),maarvodrhettijdstipvan
levering, worden door Grafi-id aan de op-
drachtgever als zodanig doorbelast.

5.3 Ontwerpen, modellen en monsters
afgegeven aan de opdrachtgever in de
offertefase, blijven eigendom van Grafi-id
tenzij anders overeengekomen. Grafi-id
isgerechtigd,indiendeopdrachtgeverde
offerte niet accepteert, de kosten in reke-
ningtebrengenbijnietretournerenvande
materialen.

5.4 BTW:alleprijsopgavenwordenopge-
steld exclusief omzetbelasting. Het hoge
BTW tarief wordt berekend.

VERANTWOORDELIJKHEID EN
AANSPRAKELIJKHEID

6.1 Grafi-idendeopdrachtgeverhouden
zich gedurende de werkzaamheden aan
deopdrachtbeschikbaarvoormondeling
overleg, dat voor het uitvoeren van de
opdracht van belang zijn.

6.2 Grafi-id en diens medewerkers, des-
kundigen of specialisten verplichten zich
tot geheimhouding van al hetgeen hen
uit hoofde van de opdracht wordt toever-
trouwd.

6.3 Grafi-id, zijn medewerkers of inge-
schakeldedeskundigenenspecialistenzijn
aansprakelijk voor niet meer dan; voor de

opdrachtgever uit te voeren werkzaam-
heden en de daaraan verbonden vergoe-
ding. Voor alle in en buiten rechte optre-
dendegevolgenvanhetdoordeopdracht-
gever gepubliceerde is de opdrachtgever
zelf verantwoordelijk. Teksten en afbeel-
dingen,diedoordeopdrachtgeverworden
verstrekt,dienendoordeopdrachtgeverop
authenticiteit en auteursrecht te worden
gecontroleerd.AlledoorGrafi-idgeleverde
materialen in welke vorm dan ook ligt de
aansprakelijkheid bij de opdrachtgever.

6.4 Grafi-id is, anders dan in geval van
opzet of door grove schuld, niet aanspra-
kelijkvoorbeschadiging, verlies of vernie-
tiging van materialen, beeld- of woord-
gegevensinenigerleivorm,diehemdoorof
namensdeopdrachtgeverterbeschikking
zijn gesteld. Wanneer de ter beschikking
gestelde voorwerpen of gegevens grote
waarde bezitten, wordtde opdrachtgever
geadviseerd deze te verzekeren.

6.5 Grafi-id kan niet aansprakelijk wor-
dengesteldvooruitvoerendeopdrachten
die voortvloeien uit de door de opdracht-
geveropgedragenwijzevanuitvoering,die
op welke wijze dan ook inbreuk doen aan
derdeninzakevanverstrektematerialenof
gegevens van de opdrachtgever.

6.6 Grafi-id is niet verplicht de van de
opdrachtgeverofviaderdenontvangenge-
gevens of stukken op juistheid te toetsen.

6.7 Mondelinge afspraken met Grafi-id
zijn ook bindend.

6.8 Verzending van goederen geschiedt
steeds voor risico van de opdrachtgever.

7 Wijzigingen in een opdracht

en correcties
7.1 Wijzigingen van een verstrekte op-
dracht door de opdrachtgever aan Gra-
fi-idisaltijd mogelijk. De opdrachtgeveris
verplicht de reeds gemaakte kosten aan
Grafi-id te vergoeden.

7.2 Wijzigingen waarbij de kosten daar-
vanwordenverminderd,zalhetbedragvan
dieverminderingtegelijkmetdewijziging
tussen de opdrachtgever en Grafi-id wor-
den overeengekomen.

7.3 Wenstde opdrachtgever de levertijd
te bekorten, dan zal Grafi-id de daaraan
verbonden hogere kosten boven de over-
eengekomen prijs in rekening brengen.
De hoogte van de tarieven kan worden
beinvlioed dooreen spoedeisend karakter
van de opdracht, wanneer door de op-
drachtgeveroverwerk,nacht-ofweekend-
arbeid wordt verlangd.

7.4 Accoordbevinding
Deproefdruk,inwelkevormdanook,ofhet
prototypevaneenteverveelvoudigenont-
werpdientterwaarborging van eenjuiste
uitvoering van Grafi-id ter goedkeuring
worden voorgelegd, voordat tot verveel-
voudigingwordtovergegaan.Deopdracht-
gevercontroleertnochtansdelaatstedruk-
proef, revisieproef of laatste prototype en
accordeert deze via email of hardcopy.

7.5 Commissie

Wanneer Grafi-id voor de opdrachtgever
fungeertalshandelendetussenpersoonbij
bestellingen of leveringen, dan is Grafi-id
verantwoordelijkvoordeuitvoeringvande
bestelling. Als commissie kan Grafi-id van
deopdrachtgevereenvergoedingverlangen.

8 Eigendomsovergang

8.1 De goederen blijven na levering aan
hetadresvandeopdrachtgeverresp.aande
doorhemopgegevenadreseigendomvan
Grafi-id, zolang niet volledig door de op-
drachtgever zijn betaald, inclusief renten,
kosten en schadevergoedingen voor wat
betreftdegeleverdegoederenendiensten
inclusiefvoorafgaandedienstenenleverin-
gen.Naafleveringkomendegoederenvol-
ledigvoorhetrisicovandeopdrachtgever.

9 Levering

9.1 Door Grafi-id wordt zo nauwkeurig
mogelijk de levertijden aan de opdracht-
geveropgegeven.Hoewelsteedsgetracht
zal worden de opgegeven levertijden te
handhaven kan, door diverse niet vooraf
te bepalen invloeden, hiervoor door Gra-
fi-id geen garantie worden gegeven. Bij
overschrijding van de leveringstermijn is
Grafi-id nimmerjegens de opdrachtgever
tot vergoeding van de daardoor ontstane
schade verplicht.

9.2 In geval van overmacht, waaronder
begrepenstoringinhetbedrijf,storingaan
demachines, brand, staking, transportbe-
lemmeringen, uitsluiting,oorlog,revolutie,
natuurlijkerampen, plotselingehogeziek-
tegevallen of verhindering als gevolg van
overheidsmaatregelen alsmede het niet
nakomendoorderdenvanhunverplichtin-
gen jegens Grafi-id, is Grafi-id gerechtigd
deleveringresp.dewerkzaamhedenuitte
stellen tot na het vervallen van de over-
machtdanweldeovereenkomstinoverleg
metdeopdrachtgeverteannuleren,inwelk
gevaldeopdrachtgevergeenaanspraakop
schadevergoeding kan maken.

9.3 Grafi-id is niet aansprakelijk voor
schadetoegebrachtaan personenofgoe-
deren die veroorzaaktzijn door geleverde
goederen van Grafi-id aan derden.

9.4 Indien een opdrachtgever wenst dat
een opdracht geheel of gedeeltelijk door
derden wordt uitgevoerd, is Grafi-id niet
aansprakelijk voor nalatigheid, kwaliteit,
verzuim of wanprestatie van deze derden.

10 Honorering

10.1 Facturen van Grafi-id dienen, ten-
zij anders overeengekomen, binnen 14
dagen na factuurdatum te worden vol-
daan. Indien een factuur niet tijdig op
de vervaldag wordt voldaan, is de op-
drachtgever aan Grafi-id een wettelijke
rente per maand over het factuurbedrag
verschuldigd. Gedeelten van een maand
wordt gerekend als een volle maand.
Plus standaard incassokosten a € 40,-.

10.2 Een factuur dat niet op de vervaldag
betaald is heeft tot gevolg dat andere
facturen van Grafi-id, zonder voorkennis,
direct opeisbaar zijn. Lopende opdrach-
ten c.g, werkzaamheden van dezelfde
opdrachtgeverwordengestaaktc.q.gean-
nuleerdzonderdatdeopdrachtgeveraan-
spraakkanmakenopschadevergoeding.De
gemaaktekostenwordenaandeopdracht-
gever doorbelast.

10.3 Bij belangrijke wijzigingen in de
zakelijke toestand van de opdrachtgever
is Grafi-id bevoegd de nog lopende op-
drachten terstond te annuleren, zonder
dat de opdrachtgever enige aanspraak
op schadevergoeding kan maken. De
gemaakte kosten worden aan de op-
drachtgever doorbelast.

10.4 Niet afgenomen goederen opge-
slagen bij Grafi-id blijven voor rekening
en risico van de opdrachtgever. Indien er
sprake is van opslagkosten, worden deze
kosten aan de opdrachtgever doorbe-
last.

10.5 De kosten verbonden aan transport
vandegoederennaardedooropdrachtge-
veropgegevenplaatsvanbestemming,in-
clusiefde kostenvanverpakking,ladenen
lossen,zowelopdeplaatsvanbestemming
alsinde magazijnen van Grafi-id, zijn voor
rekeningvandeopdrachtgever.Dezekos-
tenwordenteallentijdein de prijsopgave
(offerte) vermeld.

10.6 Incassokostenzijndoordeopdracht-
geververschuldigd.Allete makengerech-
telijke en/of buiten gerechtelijke kosten
in verband met het incasseren van onze
vorderingwordenopdeopdrachtgeverver-
haald.

11 Auteursrecht

11.1 Op alle werkstukken van Grafi-id zijn
de bepalingen van de auteurswet 1912
vantoepassing.Onderwerkstukkenwordt
verstaan:“werkenvantoegepastekunsten
tekeningen van nijverheid”.

11.2 In afwijking van de Beneluxwet in-
zake tekeningen of modellen berust het
auteursrecht op ontwerpen, evenals het
exclusieve recht op tekening of model bij
Grafi-id.

11.3 Alle werkstukken, in welke vorm dan
ook, blijven het geestelijk eigendom van
Grafi-id. Werkstukken blijven materieel
eigendom van Grafi-id, tenzij anders is
overeengekomen.Toezending,bewaringen
retourzendinggeschiedtoprisicoenkosten
van de opdrachtgever.

11.4 De opdrachtgever en Grafi-id zijn vrij
omhetwerkstukofverveelvoudigdeexem-
plaren te gebruiken ten behoeve van hun
eigen publiciteit of promotie en bij expo-
sities van het werkstuk en daarbij elkaars
naam te vermelden, tenzij anders is over-
eengekomen. Dit echter niet eerder dan
wanneer de eerste verveelvoudiging van
het werkstuk openbaar is gemaakt.

11.5 Grafi-idontvangtvandeopdrachtge-
ver kosteloos 5 tot 10 exemplaren van het
verveelvoudigdeontwerp;vanwaardevolle
stukkenofzeerkleineoplageneentoepas-
selijk aantal.

12 Reclames

12.1 Reclames dienen uitsluitend schrif-
telijk bij Grafi-id te worden ingediend
binnen acht dagen na afleverdatum.
Reclames ingediend na die datum en op
anderewijzegedanereclameshebbengeen
rechtsvervolg.

13 Slotbepalingen

13.1 Indien de opdrachtgever in gebreke
is of blijft m.b.t. deze voorwaarden, zullen
alle kosten door Grafi-id dan te maken in-
clusiefalle gerechtelijke kostenvoor reke-
ning van de opdrachtgever komen.

13.2 Op alle overeenkomsten waarvan
deze algemene leverings- en betalings-
voorwaarden deel uitmakenis het Neder-
lands recht van toepassing.




